深圳网势互联科技有限公司培训流程

	培训主题
	培训时长
	培训对象
	培训部门（人）

	1、OEM概括
	OEM理念，操作模式，与传统拿货模式的区别及优势
	30分钟
	合作商主要负责人
	网势互联OEM项目管理部负责人

	2、产品培训
	
	
	
	

	2.1 系统后台
	2.1.1 后台系统基本设置
	15分钟
	合作商后台管理人员
	网势互联客服部

	
	2.1.2 版本设置
	5分钟
	合作商后台管理人员
	网势互联客服部

	
	2.1.3 开通设置
	5分钟
	合作商后台管理人员
	网势互联客服部

	
	2.1.4 代发系统（针对做服务的模式）
	15分钟
	合作商后台管理人员及客服
	网势互联客服部

	
	2.1.5 分销系统
	10分钟
	合作商后台管理人员
	网势互联客服部

	2.2 前台培训
	2.2.1 信息发布系统
	10分钟
	合作商全体员工
	网势互联产品部

	
	2.2.2 官网推广系统
	10分钟
	合作商全体员工
	网势互联产品部

	
	2.2.3 营销型建站系统
	20分钟
	合作商全体员工
	网势互联产品部

	
	2.2.4 微站微营销系统
	20分钟
	合作商全体员工
	网势互联产品部

	3、业务培训
	
	
	
	

	3.1 业务思路培训
	
	30分钟
	合作商业务体系
	网势互联业务负责人

	3.2 常见业务问题处理
	
	30分钟
	合作商业务体系
	网势互联业务负责人

	4、客服培训
	
	
	
	

	4.1 关键词匹配工具操作培训
	
	15分钟
	合作商客服体系
	网势互联产品部

	4.2 关键词建议
	
	20分钟
	合作商客服体系
	网势互联产品部


